电子商务师国家职业技能标准（2022年版）
1.职业概况
1.1 职业名称
电子商务师①。
1.2 职业编码
4-01-02-02 
1.3 职业定义
在互联网及现代信息技术平台上，从事商务活动的人员。
1.4 职业技能等级
本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师。其中：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师分为网商、跨境电子商务师两个工种，一级/高级技师不分工种。     
1.5  职业环境条件
室内、室外。
1.6 职业能力特征
具有一定的学习能力、动手能力、计算能力、语言表达能力和人际沟通能力，身心健康。
1.7 普通受教育程度
初中毕业（或相当文化程度）。
1.8 培训参考学时
五级/初级工96标准学时，四级/中级工80标准学时，三级/高级工80标准学时，二级/技师64标准学时，一级/高级技师48标准学时。
1.9 职业技能鉴定要求
1.9.1  申报条件
具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：
[bookmark: _GoBack]（1）累计从事本职业①或相关职业②工作1年（含）以上。（2）本职业或相关职业学徒期满。
具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：
（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上。
（2）累计从事本职业或相关职业工作6年（含）以上。
（3）取得技工学校本专业或相关专业②毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）：或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业学校本专业或相关专业①毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。
具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：
（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作5年（含）以上。
（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）：或取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业②毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。
（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书、并取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上。
（4）取得本科院校本专业或相关专业③毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生），在电子商务工作岗位实习半年。
具备以下条件之一者，可申报二级/技师：
（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上。
（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作3年（含）以上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作2年（含）以上。
具备以下条件者，可申报一级/高级技师：
取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业工作4年（含）以上。
1.9.2 鉴定方式
分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试主要采用笔试、机考等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求：技能考核主要采用现场操作、模拟操作、机考等方式进行，主要考核从业人员从事本职业应具备的技能水平：综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评议和审查。
理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达60分（含）以上者为合格。
1.9.3  监考人员、考评人员与考生配比
理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于1：15，且每个考场不少于2名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比不低于1：15，且考评人员为3人（含）以上单数：综合评审委员为3人（含）以上单数。
1.9.4 鉴定时间
理论知识考试时间不少于90min，技能考核时间不少于90min，综合评审时间不少于15min。
1.9.5 鉴定场所设备
理论知识考试在标准教室或计算机教室进行；技能考核根据工作要求，在可接人计算机局域网及互联网的教学设备和软件的教室进行；综合评审在标准教室或会议室进行。
2.基本要求
2.1 职业道德
2.1.1 职业道德基本知识2.1.2 职业守则
（1）遵纪守法，爱岗敬业。（2）诚信为本，热情服务。（3）保守秘密，注重安全。（4）勇于开拓，积极创新。2.2 基础知识
2.2.1  网络应用基础
（1）网络基础知识。（2）Web浏览技术知识。（3）网络安全知识。（4）数据库基础知识。（5）互联网应用知识。（6）网上银行基础知识。（7）网上商店基础知识。（8）电子政务知识。
2.2.2 电子商务基本概念
（1）电子商务框架知识。（2）电子商务模型知识。（3）电子交易行业应用知识。
2.2.3  网络营销基础
（1）网络营销基本概念。（2）网络营销基本方法。（3）网络营销基础操作。（4）网络营销特点与优势。
2.2.4 商品基础
（1）商品流通基础知识。（2）商品流通环节知识。（3）商品流通分类知识。（4）商品流通渠道知识。（5）商品编码知识。（6）商品编码管理知识。
2.2.5  物流基础
（1）物流基本概念。（2）物流管理基础知识。（3）物流操作方法。（4）物流流程控制。
2.2.6  网络客户服务基础
（1）网络客户服务基本概念。（2）网络客户服务主要方法。（3）网络客户服务基本原则。（4）网络客户服务注意事项。
2.2.7  网上支付知识
（1）网上支付基本概念。（2）第三方支付平台知识。
（3）第三方支付平台分类。（4）第三方支付平台特点。
2.2.8 电子商务安全基础知识
（1）交易安全基础知识。（2）交易注意事项。（3）交易管理办法。（4）文件加密与解密知识。（5）数字证书管理基础知识。（6）安全防护基础知识。
2.2.9 数据分析基础知识
（1）商务数据分析基本概念。（2）商务数据分析基本方法。（3）商务数据分析指标体系。
2.2.10 财务分析及投资方案基础
（1）财务数据分析基本概念。（2）投融资方案设计基本方法。
2.2.11  相关法律、法规基础知识
（1）《中华人民共和国民法典》相关知识。（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识。（3）《中华人民共和国合同法》相关知识。（4）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。（5）《中华人民共和国网络安全法》相关知识。（6）《中华人民共和国广告法》相关知识。（7）《中华人民共和国商标法》相关知识。（8）《中华人民共和国产品质量法》相关知识。（9）《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识。
（10）《中华人民共和国反不正当竞争法》相关知识。（11）《中华人民共和国价格法》相关知识。（12）《中华人民共和国电子商务法》相关知识。（13）《中华人民共和国数据安全法》相关知识。（14）《中华人民共和国个人信息保护法》相关知识。（15）《互联网直播服务管理规定》相关知识。（16）《关于加强网络直播营销活动监管的指导意见》相关知识。（17）《网络交易监督管理办法》相关知识。（18）《网络直播营销管理办法（试行）》相关知识。
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